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INTRODUCTION

Au début de I'année 1998, 1'Ordre professionnel des travailleurs sociaux du GQuébec (OPTSQ), dans un réle
de catalyseur des forces vives de la profession du travail social au Québec, a entrepris une démarche im-
portante : la tenue des Etats généraux de la profession, en collaboration avec le Regroupement des unités
de formation universitaire en travail social du Québec (RUFUTSQ) a titre de partenaire principal. Ce rapport
final présentera une synthése des principales idées et orientations qui ressortent de ces travaux.

Aprés avoir rappelé la démarche poursuivie, on présentera un résumeé de la réflexion qui a précédé les con-
sultations et qui s'est traduite par la publication d'un document de réflexion qui a été adressé a tous les
membres de 'Ordre ef a ses partenaires en juin 1998@. Les chapitres 3 A 6 feront état des constats qui se
dégagent des discussions tenues ltors des consultations par rapport a chacun des grands thémes, de l'analyse
de ces constafs et des orientations retenues par les membres du Bureau afin d'aider la profession a faire face
aux défis du troisiéme millénaire.

Chapitre 1 : LA DEMARCHE DES ETATS GENERAUX

Tel que précisé dans le document de réflexion précité®, « cette démarche consiste, en deux mots, & pren-
dre un temps d’arrét pour faire le point sur les enjeux actuels qui confrontent le travail social® comme pro-
fession, afin de dégager certaines orientations qui nous prépareront d entrer de plein pied dans le vingt et
uniéme siécle, en étant conscients des adaptations, sinon des virages qu'il nous faut opérer pour continuer
4 étre pertinents comme profession ».

Dans le méme document, étaient d'abord décrits briévement les changements qui ont eu un impact sur la
profession et sur la pratique du travail social. En second lieu, étaient exposés succinctement les principaux
enjeux qui confrontent la profession du travail social & aube du troisiéme millénaire. Enfin, par rapport 4
chacun de ces enjeux, des questions spécifiques étaient formulées qui ont été spumises aux membres et aux
partenaires de l'Ordre lors des consultations qui ont suivi a lautomne 1998.

Les consultations auprés des membres se sont déroulées en deux temps : d'abord, des forums régionaux dune
journée ont eu lieu en septembre et octobre 1998 dans chacune des 13 régions du Québec, sous la respon-
sabilité des exécutifs régionaux de V'Ordre@®. Puis, le 14 novembre 1998, un forum national a eu lieu @ Montréal
auquel ont participé plus de deux cents travaitleurs sociaux, professeurs et &tudiants des milieux universi-
taires. Un bon nombre de participants au forum national avaient déja participé a un forum régional. Quant
aux partenaires consultés®, ils ont été invités a faire part & UOrdre, par le biais d'un mémoire, de leurs

O Les travailleurs sociaux @ Vaube du troisiéme millénaire, document de réflexion préparatoire a la tenue des forums
régionaux, OPTSQ, Montréal, juin 1998.
& 1bid.
& pour simplifier la présentation de ce document, nous n‘utiliserons gue Uexpression travail social, méme si les deux
appellations service social et travail social sont couramment employées peur désigner notre profession,
Plus de 500 personnes y ont participé.
Il s'agit des organismes suivants :
- Le RUFUTSQ
- Les directions des Ecoles et départements de service social du Québec
- U'Association des CLSC et des CHSLD du Guébec
- L'Association des centres jeunesse du Québec
- Le juge en chef, Chambre de la famille, Cour supétieure du Québec
- Le juge en chef, Chambre de la jeunesse, Cour du Québec :
- Le Regroupement des enseignantes et des enseignants collégiaux en techniques de travail social
- UAssociation des hépitaux du Québec




commentairés, suggestions et recommandations sur 1'état actuel et Uavenir de la profession. Un document- .
. synthése des comptes rendus des forums régionaux et des mémoires regus a été remis aux participanits au
forum national®. '

Qutre le RUFUTSQ qui a tenu une journée d'échanges sur les Etats géndraux (journée i laquelle le Comité
organisateur de U'Ordre était invité et a participé), les instances suivantes ont fait parvenir des mémoires
ou d'autres formes de commentaires écrits ou audiovisuels : :

o Les professeurs en travail social de 'UQAM (Montréal), de 'UQAC (Chicoutimi) et de UUQAT (Abitibi-
Témiscamingue);

e Les étudiants en service social de I'Université de Montréal et de 'UQAT;

e Les étudiants en travail social du cégep du Vieux-Montréal (a leur initiative);

e ['Association des CLSC et des CHSLD du Québec;

o I'Association des centres jeunesse du Québec;

e Les centres jeunesse de Montréal (3 leur initiative);

* Le juge en chef, Chambre de la jeunesse, Cour du Québec;

e Le Regroupement des enseignantes et des enseignants collégiaux en techniques de travail social.

Chapitre 2 : LA REFLEXION QUI A PRECEDE ET PREPARE LES CONSULTATIONS

Afin d'éviter les répétitions, on ne rappellera ici que les points principaux de la réflexion qui a précéde et
préparé les consultations, telle quexposée dans le document déja cité®. Essentiellement, il s'agit d'un bref
exposé des principaux changements survenus au cours des derniéres années et qui ont eu des impacts sur
la profession de travail social; et i la lumiére de ces changements, une description des enjeux majeurs qui
confrontent la profession de travail social & l'aube du treisiéme millénaire.

2.1 LES PRINCIPAUX CHANGEMENTS QUI ONT EU DES IMPACTS SUR LA PROFESSION
Les changements dans la société elle-méme

Au premier rang des changements qui ont eu un impact important sur notre sociéte figurent deux phénomeénes
majeurs, soit : la mondialisation et la restructuration de Uéconomie et le néo-libéralisme économique, qui
ont provequé la réémergence de valeurs telles que lindividualisme, la performance et la recherche du profit.
Par ailleurs, les changements technologiques ont entrainé Uexclusion d'une proportion grandissante de la
population du marché du travail et leur marginalisation au plan économique et social. Lappauvrissement
de larges couches de la population s'en est suivi, touchant de facon particutiére les femmes. Enfin, Uaug-
mentation vertigineuse du travail précaire et irrégulier affecte profondément la vie des individus et des familles.
Au Tuéme moment, la crise des finances publiques a provoqué un désengagement de Etat et attaqué de plein
front le principe d'universalité des programmes sociaux. Les nouvelles technologies apportent de profonds
changements dans la conception méme du monde et ont des impacts importants sur nos vies et sur notre
travail. Enfin, la montée de Uimportance du droit dans la société s'est traduite par des rapports interper-
sonnels de plus en plus contractuels et balisés par des chartes et des lois.

5] (suite) - La Table des regroupements provinciaux des organismes communautaires et hénévoles
- Le Regroupement des ressources alternatives en santé mentale du Québec
- 'Association des directeurs d'école de Montréal
® op1s0, Ltats généraux de la profession, Forum national, 14 novembre 1998, Document synthése des comptes ren-
dus des forums régionaux et des mémoires regus, Montréal, novembre 1998.
Le lecteur qui désire plus de détails pourra consulter le document de réflexion déja cité, ainsi que les comptes ren-
dus du forum naticnal.
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Les changements dans Uorganisation et 1a distribution des services socio-sanitaires

Depuis le début de la présente décennie, on a assisté au Québec a une transformation majeure du réseau
public des services de santé et des services sociaux, au plan des structures, de administration et du fi-
nancement. Cette transformation s'est caractérisée par des virages : virage ambulatoire et virage milien, qui
ont mis U'accent sur une plus grande responsabilisation de la famille et du milieu naturel, incluant les or-
ganismes communautaires, dans la prise en charge des personrnes atteintes de maladie physique et mentale
ou de problémes sociaux et psychosociaux divers. Lintention de UEtat était de renforcer les mécanismes na-
turels d'entraide dans la communauté, de régénérer le tissu social, de responsabiliser la famille et les proches
par rapport a leurs membres, et également de diminuer les coiits du systéme. Tous ces objectifs &taient done
positifs, un rééquilibrage des responsabilités étant devenu nécessaire, et les nouvelles technologies rendant
possible une diminution des recours d 'hospitalisation et de la durée des séjours en milien hospitalier. En
ce qui concerne les personnes présentant des problémes psychosociaux et des preblémes de santé mentale,
Uintervention en milieu naturel est un progrés certain par rapport au recours trop fréquent a Uinstitution-
nalisation et au placement en général que l'on a connu jusqu’ici.

Malheureusement, étant donné que ces transformations se sont effectuées en méme temps quune opéra-
tion majeure de redressement des finances publiques, les impératifs d'ordre administratif et budgétaire sem-
blent avoir prévalu sur les principes énoncés plus haut, si bien que 1a mise en place des ressources néces-
saires d la prise en charge par les milieux de vie n'a pas toujours suivi les virages effectués. Par ailleurs,
Uaccés de plus en ptus limité a des ressources d'hébergement a alourdi davantage la tiche des proches et de
la communauté. Parallélement, on a observé la montée rapide de la privatisation des services, ce qui fait
craindre la mise en place d'un systéme de santé et de services sociaux a deux vilesses.

Les changements dans le contexte professionnel de la pratique

La pratique des travailleurs sociaux devient de plus en plus balisée et modelée par un grand nombre de lois,
de régles, de politiques et procédures, de protocoles d'intervention. Toutes ces balises peuvent étre des guides
et des soutiens utiles aux intervenants pour les aider 4 donner des services de qualité, Cependant, leur usage
peut également comporter des dangers, dont celui d'inciter les intervenants a appliquer des directives générales
et des recettes plutdt que d’exercer leur jugement professionnel. Cela se produit par exemple lorsque les
modeles d'intervention eux-mémes et le nombre maximal d’entrevues sont prédéterminés par les gestion-
naires plutdt qu'établis par le professiornnel aprés une évaluation des besoins  partir des connaissances et
des normes de sa profession. Il y a lieu alors de se demander g7l s‘agit toujours d'une pratique profession-
nelle et personnalisée, ou si ce n'est pas devenu une pratique standardisée; si c’est toujours Vintérét du client
qui prime, comme lindiquent les missions des organismes, ou si ce n'est pas plutdt Uintérét de l'organisa-
tion elle-méme qui prévaut.

Un autre changement important est que les travailleurs sociaux regoivent de moins en moins de supervi-
sion et de consultation professionnelles pour les guider et les soutenir dans leur pratique professionnelle.

La pratique sociale se fait maintenant en contexte multidisciplinaire, ce qui est en soi un progrés par rap-
port a un contexte ol chacun intervenait plutét de facon isolée. A condition bien siir gue les intervenants
travaillent réellement de fagon interdisciplinaire, en alliant leurs compétences respectives pour donner un
meilleur service au client, tout en respectant la spécificité de chaque profession. De plus, la pratique du
travail social s'exerce assez souvent maintenant dans lé feu de l'action, en compagnie de plusieurs autres
intervenants et usagers, en partageant la vie et les tiches quotidiennes de ceux-ci. Enfin, cette pratique re-
quiert du travailleur social de faire appel & la polyvalence de sa formation, en faisant des interventions in-
dividuelles, de groupe et collectives. ;

L'Office des professions du Québec a annoncé en 1997 un important projet de réforme du systéme profes-
sionnel, qui fournirait aux ordres professionnels l'occasion de préciser leut champ descriptif et leurs actes
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réservés. On vise a ce que chague ordre puisse exercer un meilleur contréle sur 12 pratique dans son champ
respectif et ainsi-mieux protéger le public. Mais la mise en place de cette réforme se fait attendre.

Les changements dans les milieux de formation en travail social

Les compressions budgétaires dans les milieux de formation ont amené une diminution des effectifs pro-
fessoraux, de la durée ef de U'encadrement des stages, de la stabilité du bassin des superviseurs. Les attentes
des employeurs semblent contradictoires concernant la compétence attendue des diplomeés : on veut qu'ils
aient a 1a fois une solide formation générique, mais-aussi qu'ils soient spécialisés dés leur sortie de l'uni-
versité dans plusieurs problématiques complexes. Par contre, des employeurs transforment plusieurs postes
de diplémeés universitaires en postes de techniciens en travail social, afin de diminuer les colts de main-
d'oeuvre.

De leur coté, les étudiants en travail social subissent linfluence des conditions sociales et économigues
actuelles. Plusieurs optent pour le programme de techniques en travail social, méme s'ils ont lintention de
poursuivre leurs études au niveau du baccalauréat. Par ailleurs, le retour aux études d'étudiants adultes rend
la clientéle étudiante plus hétérogéne.

Les partenaires des milieux collégial et universitaire discutent d’harmonisation des programmes entre les
deux niveaux, afin de faciliter le passage des étudiants de U'un a l'autre, Mais, paratlélement, le ministére
de VEducation a proposé, en novembre 1997, un projet de programme enrichi de formation collégiale en tech-
niques de travail social, programme qui introduit une confusion entre les niveaux de formation plutdt que
de clarifier les limites du programme de niveau collégial par rapport au programme de baccalauréat.

2.2 LES ENJEUX QUI CONFRONTENT LA PROFESSION A LAUBE DU TROISIEME MILLENAIRE

Le premier enjeu concerne la pertinence méme de la profession de travail social. Lémergence de nouvelles
valeurs et de nouvelles conceptions des rapports sociaux améne les travailleurs sociaux a se demander si ce
qui caractérise leur profession conserve toute sa pertinence. La valeur fondamentale de la personne et son
droit inconditionnel au respect, qui sont reconnus comme des postulats de base de leur profession, demeurent-
ils toujours d'actualité? La promotion de la justice sociale et la lutte contre les inégalités sociales sont-elles
toujours essentielles a leurs yeux? Une vision large et multidimensionnelle de la réalité sociale et de lin-
tervention, caractéristique de la profession, se justifie-t-elle toujours dans une société qui valorise plutdt
des interventions étroites, réduites 4 ce qui peut étre mesuré, compté, contrdlé a court terme?

Le second enjeu est Uidentité professionnelle des travailleurs sociaux. Le contexte actuel de la pratique
rend plus difficile, pour les travailleurs sociaux, de développer une identité professionnelle claire et forte,
L'amplitude du champ du travail social est en elle-mé&me une source de difficulté a définir de fagon simple
le champ descriptif.de la profession et i Uexpliquer clairement aux autres. Comment les travailleurs sociaux
peuvent-ils i la fois cerner ce champ descriptif exclusif tout en respectant cette amplitude et les princi-
pales caractéristiques de la pratique actuelle?

Un autre enjeu, la compétence du travailleur social, peut se définir comme sa capacité de bien faire les
bonnes choses at bon moment. Elle englobe donc le guoi, le quand et le comment, et cela, dans le contexte
actuel de la standardisation de la pratique professionnelle, de l'utilisation parfois aléatoire des diverses dis-
ciplines et des carences au plan du soutien et de Uencadrement professionnels. Comment, dans ces condi-
tions, le travailleur social réussira-t-il 4 conserver et a développer sa compétence professionnelle spécifique?

Enfin, face aux conditions actuelles de la pratique et aux projections quil est possible d'en tirer, la forma-
tion des travailleurs sociaux au baccalauréat est-elle adéquate et suffisante? Devrait-elle étre enrichie ou
allongée? Ou méme l'accés 3 la pratique et a UOrdre devrait-il étre réservé aux seuls détenteurs d'une maitrise?
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L'arrimage entre les niveaux de formation collégial et universitaire constitue un enjeu important, étant donné
le chevauchement entre les deux programmes.

Voila, résumés trés succinctement, les changements qui affectent la pratique du travail social et les enjeux
auxquels la profession est confrontée & 'aube du troisiéme millénaire. La suite de ce rapport abordera main-
tenant chacun des thémes qui ont fait 'objet de discussion et de réflexion, en faisant ressortir pour cha-
cun les constats de la réflexion, l'analyse qu'on peut en faire, et les grandes orientations retenues par le
Bureau de 1'Ordre en regard de chaque théme.

Chapitre 3 : La pertinence de la profession

3.1 CONSTATS

De fagon unanime, les travailleurs sociaux qui ont participé aux Etats généraux sont d'avis que leur pro-
fession est toujours pertinente, ainsi que ses valeurs de hase et I'approche qui lui est spécifique. Ils disent
également quil faut affirmer ces valeurs, promouvoir la justice sociale et dénoncer les injustices sociales,
et s'affirmer comme acteurs de changement en lien avec le triple mandat : la prévention sociale, 'inter-
vention sociale et le développement social. Pour cela, il faut que 1'analyse sociale des travailleurs sociaux
soit solide et scientifique, et qu'elte tienne compte i la fois de la dimension socio-politique et de la dimension
psychologique; ils doivent raffiner leur analyse en salliant avec le réseau communautaire et en acquérant
de nouvelles connaissances. I's doivent enfin apporter leur contribution originale & la définition et i 1a so-
lution des problémes sociaux, exercant en cela leur réle d'acteur de changement et d'intervenant socio-poli-
tique.

Les participants aux Etats généraux ont préconisé le renforcement du réle politique de 'Ordre pour inter-
peller publiqguement les autorités en place et proposer des mesures pour promouvoir le respect des droits
des personnes et des groupes sociaux, faire avancer la cause de la justice sociale et dénoncer les inégalités
sociales. Ils ont proposé aussi d’autres moyens pour encourager U'ensemble des travailleurs sociaux a faire
la promotion des valeurs de base de la profession : faire une plus grande place au réseau communautaire
au sein de 1'Ordre, faire du lobbying, développer des cadres de référence de la pratique qui intégrent la prio-
risation de la justice sociale, ete.

Certaing des partenaires consultés, qui ne partageaient pas la lecture faite dans le document de réflexion
sur les transformations survenues dans l'organisation et la distribution des services sociaux et sur leurs im-
pacts sur la pratique professionnelle des travailleurs sociaux, ont émis des doutes quant i la pertinence de
la profession du travail social. Ils ont qualifié la vision exprimée dans le document de réflexion de trop néga-
tive et l'ont interprétée comme une résistance aux transformations survenues et comme un désir nostal-
gigue de se réfugier dans le passé. Pour eux, la pertinence des travailleurs sociaux demeure conditionnelle
a leur capacité de se centrer sur les besoins de 1a population et de se tourner résolument vers Uavenir. Ils
crolent que, dans ces conditions, ils pourraient étre trés utiles, étant donné que le caractére multiforme de
la pratique sociale actuelle correspond & la vision large du travail social que Von doit avoir, et que l'approche
« holistique » des travailleurs sociaux est tout & fait adaptée i la pratique en établissement.

3.2 ANALYSE

La profession du travail social ne semble pas moins pertinente aujourd’hui qu'elle 1'était a ses débuts. Une
analyse lucide des enjeux actuels permet deé constater que les travailleurs sociaux se sont quelque peu écartés
de leur préoccupation premiére, qui portait sur la promotion de la justice sociale et des droits humains fon-
damentaux. De plus, ils ont peut-8tre accordé moins d'intétét aux normes de pratique et au code de déon-
tologie de leur profession, auxquels ils sont pourtant soumis comme membres de 'Ordre professionnel des
travaitleurs socianx, peu importe le titre d’emploi sous lequel ils exercent leur profession. Le code de déon-
tologie prescrit pourtant des comportements précis dans Uexercice de la pratique. Par exemple, article 3.01.03
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stipule que -: « Le travailleur social s'abstient d’exercer. dans des conditions susceptibles de compromettre
la qualité de ses services. Lorsque des pressions d'ordre pécuniaire, institutionnel ou pelitique nuisent &
I'exercice de sa profession, il doit indiquer clairement & son client les conséquences qui peuvent en découler.
» Larticle 4.02.05 stipule, quant a lui, que « le travailleur social appelé a collaberer avec un autre travailleur
social ou avec une autre personne préserve son indépendance professionnelle. Si on lui confie une tiche
contraire a sa conscience professionnelle ou aux normes de sa profession, il s’en dispense ».

La principale fonction de U'Ordre professionnel des travailleurs sociaux du Québec est d'assurer la protection
du public. T doit donc assumer ce réle non seulement en surveillant la qualité de la pratique de ses mem-
bres, mais aussi en étant vigilant face aux orientations du gouvernement en matiére de politiques sociales,
face aux décisions administratives des établissements et aux conditions d’exercice de la pratique qui pour-
raient nuire a la qualité des services, et enfin, en développant des stratégies orientées vers la solution des
problemes. Il faut cependant que U'Ordre fasse un choix judicieux des enjeux a défendre, dtant donné la vaste
panoplie de sujets & portée sociale qui pourraient faire l'objet d'interventions de sa part.

Nuangant la tecture que le document de réflexion faisait des impacts des changements survenus dans or-
ganisation et la distribution des services, les partenaires consultés lors des Ltats généraux rappellent, 3 juste
titre, que les transformations survenues peuvent avoir des effets positifs sur la qualité des services dispen-
sés. L'Ordre est favorable en principe aux virages effectués, dans la mesure ol des ressources humaines et
financiéres sont investies, et ol on donne au milieu le temps nécessaire pour développer des liens de soli-
darité communautaires et des outils permettant de prendre la reléve des milieux institutionnels. Or, & son
avis, ces conditions ne semblent pas avoir été respectées. Ses membres sont en mesure de vérifier chaque
jour les limites des virages qui se sont opérés en méme temps qu'une opération majeure de redressement
des finances publiques, et de faire une lecture critique des impacts des virages effectués.

Les membres du Bureau de 1'Ordre croient qu'il serait utopique et méme dangereux de préter des vertus magi-
ques a quelque virage que ce soit, aussi valable soit-il sur papier, sans tenir compte des moyens réeliement
investis pour lactualiser. Les travailleurs sociaux doivent tenter de tirer le meilleur profit possible des trans-
formations dans le systéme socio-sanitaire québécois et étre ouverts aux changements survenus, mais pas
au point de s'interdire d’exercer leur sens critique quant a lincidence de ces changements sur 1a qualité des
services aux usagers. Ils devront au contraire continuer & jouer leur réle de critique social des institutions,
y inclus celles dans lesquelles ils oeuvrent.

3.3 ORIENTATIONS

Ne1
L'Ordre s'engage & accentuer et rendre plus visibles ses actions visant :
e la promotion des droits des personnes et de la justice sociale;

e la dénonciation des inégalités sociales et du non-respect des droits des personnes;
e '"élaboration de solutions contribuant i U'élimination des problémes sociaux.

N° 2

L'Ordre s’engage i exercer son rdle d'acteur de changement :

 en contribuant a l'identification et i la solution des problémes sociaux et psychosociaux actuels
et émergents, et en préconisant notamment des solutions politiques;

¢ en proposant des modifications aux systémes de prestation des services socio-sanitaires;

* en contribnant a U'évaluation des services offerts;

* en soutenant le développement de nouvelles connaissances théoriques et pratiques sur Vinter-
vention.




Chapitre 4 : L'IDENTITE PROFESSIONNELLE DES TRAVAILLEURS SOCIAUX

4.1 CONSTATS

Les travailleurs sociaux et les travailleuses sociales reconnaissent qu'il existe de multiples conceptions de
leur champ d’intervention : professionnelle, militante, clinique et thérapeutique, communautaire, etc.
Jusquici, malgré de fréquents tiraillements, la profession du travail social a réussi 2 composer avec ses ten-
sions idéologiques internes, parce que ses membres se reconnaissent a travers les dénominateurs communs
que sont leurs valeurs de base et leur approche spécifique des problémes sociaux et psychosociaux. Cependant,
cette diversité de conceptions a des impacts sur la définition du champ spécifique d'intervention de la pro-
fession, en termes de clarté, de simplicité, de concision et de cohérence. On peut dire que les travailleurs
sociaux ont une conscience assez vive de leur identité, mais qu'ils ont de la difficulté a se définir claire-
ment et en peu de mots. Ils sont donc arrivés a Uétape de raffiner leur facon d'exprimer cette identité. Le
défi quils ont a relever consiste a réviser la définition de leur champ évocateur, de facon a la rendre sim-
ple et limpide pour tous : eux-mémes, leurs partenaires, les étudiants en travail social et le public en général.

Une autre idée maitresse qui ressort des consultations est qu'il faut faire davantage la promotion de ta pro-
fession du travail social, changer les aspects négatifs de I'image publique des travailleurs sociaux, leur ap-
prendre 3 étre fiers de s'afficher comme travailleurs sociaux, & utiliser leur titre,  faire connaitre leurs com-
pétences, leurs acquis et leurs succés, et a prendre leur place positivement. Plusieurs travailleurs sociaux
doivent faire face & une difficulté particuliére a ce sujet : ils doivent utiliser le titre d'emploi agent de re-
lations humaines, ce qui ne favorise en rien l'affirmation de leur identité professionnelle.

On peut se demander si les employeurs sont tous intéressés a favoriser le développement de lidentité pro-
fessionnetle des travailleurs sociaux, ou §'ils privilégient plutét une homogénéisation de la pratique sociale,
A cet égard, il est intéressant d’examiner en guels termes, dans le mémoire qu'elle présentait dans le cadre
des Etats généraux, une association d’employeurs définit 'encadrement du travailleur social dans le con-
texte des équipes multidisciplinaires. Elle distingue :

- l'encadrement « clinico-administratif » , dont le volet « clinique » vise & appuyer les profession-
nels d'une équipe dans Uapplication des programmes, des approches, des méthodes retenues par l'or-
ganisation pour assumer sa mission. Cela implique, notamment, l'examen des plans d'intervention...
Cette supervision peut étre donnée par tout professionnel adéquatement formé a cet effet, sans égard
& son titre professionnel,

- la supervision professionnelle, qui vise d exposer le professionnel aux approches les plus contempo-
raines de sa profession et & lui permettre de se développer, de grandir professionnellement. Celle-ci
implique la présence d’'un spécialiste reconnu de la profession...

La supervision clinico-administrative peut donc étre donnée par n'importe quel professionnel. Restera-t-il
alors quelque chose de significatif comme objet de supervision professionnelle, lorsque tout ce qui est es-
sentiel : l'application des approches, des méthodes, les plans d'intervention, aura déja été arrété dans la
supervision clinico-administrative? Une telle vision de U'encadrement permet de conclure que le développe-
ment de lidentité professionnelle et l'utilisation différenciée des professions sont des préoccupations se-
condaires, pour ce regroupement d'organismes. La structure de supervision refléte une conception des in-
tervenants non pas comme des professionnels distincts, mais comme des cliniciens qui ont tous un
dénominateur commun (ils portent tous d'ailleurs le titre d'agent de relations humaines), qui doivent tous
recevoir la méme supervision sur les aspects essentiels de leur pratique, peu importe qui la donne et qui la
recoit, '

L'0ffice des professions du Québec, dans un avis au gouvernement du Québec en juin 1997, soulignait que
« les ordres sinterrogent denc quant a la cohérence du gouvernement qui, d'une part, a mis en place le sys-
téme professionnel et, d’autre part, n'exige pas l'appartenance a un ordre pour exercer dans certains
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domaines d'activités réqgis par le Code des professions »8. Il recommandait « que le gouvernement du Québec,
a titre d'employeur, reconnaissé explicitement lUimportance d’appartenir & un ordre professionnel. pour
oeuvrer dans les domaines régis par le systéme professionnel et, par conséquent, prenne les mesures pour
éliminer les doubles appellations dans les conventions collectives des secteurs public, parapublic et
péripublic; que le gouvernement du Québec privildgie lappartenance au systéme professionnel comme -
mécanisme de protection du public dans tous les cas ou il v a lieu d'offrir, dans un contexte de dispensa-
tion de services professionnels, une garantie particuliére de compétence et d'intégrité »®.

Enfin, Venvahissement du champ du travail social par d'autres professionnels est un phénoméne bien docu-
menté aujourd’hui et les consultations menées dans le cadre des Etats généraux ont permis de comprendre
que ce phénoméne est aujourdhui tellement répandu qu'il faut plutét parler d'une utilisation des profes-
sionnels de fagon plus ou moins interchangeable. Une fagon pour 1'Ordre de remédier a ce probléme serait
de poursuivre les démarches en vue d'obtenir des actes réservés, exclusifs ou partagés avec d'autres pro-
fessionnels formés et compétents dans ces domaines d'intervention.

4.2 ANALYSE

Trois défis principaux se présentent en regard de l'identité professionnelle des travailleurs sociaux. D'abord,
ils ont de la difficulté & dire clairement qui ils sont et ce qu‘ils font. En second lieu, ils ont de la difficulté
a s'affirmer positivement, et méme a s'afficher tout court comme travailleurs sociaux. Enfin, plusieurs d'en-
tre eux ne peuvent utiliser leur titre de travailleur social comme titre d’emploi.

Individuellement et collectivement, ils doivent relever ces défis qui minent la crédibilité de leur profession,
et qui favorisent U'envahissement de leur champ spécifique et l'utilisation indifférenciée des disciplines et
professions. Quil soit clairement compris, cependant, que tout ce qui a été dit plus haut ne signifie pas que
les travailleurs sociaux ou I'Ordre professionnel des travailleurs sociaux du Québec s'opposent & la pratique
interdisciplinaire. Au contraire, ils croient fermement a linterdisciplinarité, qui doit reposer sur trois principes:
une identité professionnelle solide, une bonne connaissance de son champ d'expertise et de ses limites, une
honne connaissance des champs d'expertise des autres professionnels et de leurs limites. C'est pourquoi les
travailleurs sociaux et leur ordre professionnel croient, contrairement a la tendance actuellement observée
dans le réseau de la santé et des services sociaux vers l'uniformisation de la pratique sociale, qu'il faut ren-
forcer leur identité professionnelle et définir clairement leur champ évocateur. Ils savent par ailleurs que le
défi sera de taille : définir ce champ en termes précis, tout en préservant le caractére global de l'approche
de leur profession.

4.3 ORIENTATIONS

N° 3

L'Crdre s'engage, a court terme, a définir le champ évocateur de la profession :

+ de facon claire, simple et concise, pour le bénéfice du public;

+ de facon solidaire, pour que tous les travailleurs sociaux y adhérent;

» de fagcon a préserver la vision globale de ta profession de travail social;

» de fagon & bien différencier les travailleurs sociaux des autres professionnels des relations
humaines.

© office des professions du Québec, Le Systéme professionnel québécois de l'an 2000, Avis au gouvernement du Québec
o transmis au Ministre responsable de l'application des lois professionnelles, Québec, juin 1997, p. 17.
Op. cit., p. 33.
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4.3 ORIENTATIONS (suite)

N° 4
L'Ordre s’engage a sountenir 'identité professionnelle de ses membres :

* en encourageant ses membres i afficher et a utiliser publiqguement leur titre de travaillenr
social:

.....

e en travaillant avec les employeurs et les syndicats 3 la reconnaissance du titre d’emploi travailleur
social;

 en intensifiant les démarches pour Vobtention d'un acte réservé, en partage ou non avec d’autres
professionnels.

N° 5
L'Ordre s’engage a développer une stratégie de communication qui réponde aux attentes des mem-
bres dans le cadre de son mandat de protection du public.

Chapitre 5 : LA COMPETENCE PROFESSIONNELLE DES TRAVAILLEURS SOCIAUX

5.1 CONSTATS

A partir de leurs précccupations respectives, les travailleurs sociaux et leurs partenaires ont énoncé des points
de vue assez différents sur la compétence du travailleur sociat :

les membres disent qu'il existe un hiatus entre leur compétence professionnelle et les attentes de leurs
employeurs : leur formation les prépare a étre des généralistes, alors que les employeurs ont des attentes
spécifiques qui relévent de la spécialisation. Les membres nous disent également que les employeurs ju-
gent leur compétence sur la durée de leurs interventions, sur leur rendement, sur leur productivité. Le
jugement professionnel et la réflexion sont moins valorisés.

les employeurs et plusieurs travailleurs sociaux disent qu'il faudrait mieux adapter la formation des bache-
liers aux besoins, aux conditions et aux réalités actuetles de la pratique : virage ambulatoire, virage com-
munautaire, travail interdisciplinaire; qu'il y aurait lieu également de mettre davantage l'accent sur l'é-
valuation psychosociale, le plan dintervention, les outils d'évaluation, lacquisition d’habiletés d'intervention
plus pointues, comme lintervention dans le cadre de plans de service complexes en milieu naturel. Ils
demandent enfin que l'accent soit mis davantage sur les stages et la présence dans les milieux de pra-
tigue.

les universités, de leur c6té, ont décidé depuis longtemps de donner au baccalaurdat une formation de
généraliste, qui produit des travailleurs sociaux de type polyvalent, ¢'est-d-dire des travailleurs sociaux
qui possédent, selon les auteurs du rapport du Groupe de travail sur les orientations de la formation en
travail social au Québec (GROTOF) :

- une maitrise du processus générique dintervention en travail social;

- une connaissance générale des trois méthodes d'intervention en travail social;

- une compétence dans au moeins une ou lautre des trois méthodes(.
A la méme page, les auteurs ajoutent que « cette formation, qui permet d'occuper une place spécifique
sur le marché du travail, ne peut donner toutefois qu'une premiére initiation aux connaissances et

0] Groui:e de travail sur les orientations de la formation en travail social au Québec, Les Orientations de la formation

en travail social au Québec, rapport final, Regroupement des unités de formation univetsitaire en travail social (RU-.
FUTS), Montréal, mai 1993, p. 17.
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habiletés plus pointues concernant les problématiques sociales et les domaines de pratique ». Ils justi-
fient ainsi leur option : « Au premier niveau universitaire en travail social, il ne nous semble ni possi-
ble ni souhaitahle de donner aux étudiants une formation spécialisée (prise dans le premier sens donné
plus haut de formation pointue dans une problématique ou un domaine de pratique), étant donné la grande
complexité de l’objet du travail social et la nécessité de former des professionnels capables de s'adapter
a un marché du travail en constante transformatlon :

Si tous les acteurs intéressés s'entendent pour inclure dans la compétence des travailleurs sociaux le savoir,
le savoir-étre, le savoir-faire et le savoir-dire, les employeurs semblent mettre davantage 1'accent sur le savoir-
faire pratique et immédiatement utilisable, alors que les universités insistent davantage sur le savoir théorique.
Les travailleurs sociaux, quant d eux, réalisent qu'ils ont besoin dun équilibre entre ces quatre types de
savolr pour étre des professionnels compétents.

Pour que ces compétences puissent se développer, il faut des conditions et des moyens. D'abord, disent les
travailleurs sociaux, il faut avoeir des conditions de travail qui permettent de remplir adéquatement leur réle
d'intervenant, c'est-a-dire : avoir une quantité raisonnable de dossiers afin qu'il reste du temps pour la réflex-
ion sur ses interventions, avoir accés a de la formation continue, avoir le droit de s’approprier sa produc-
tion intellectuelle, Lappartenance a 1'Ordre est un autre moyen proposé par nos membres, 1l faut, disent-
its, démontrer aux employeurs les avantages qu'ils ont a embaucher des membres de 'OPTSQ et & ouvrir des
postes de travailleurs sociaux plutdt que des postes d’agents de relations humaines : cela favorise le re-
haussement de la qualité des services et la protection du public, car les travailleurs sociaux sont soumis aux
normes de pratique, au code de déontologie et d l'inspection professionnelle de 1'0rdye, Les travailleurs so-
ciaux demandent que 1'Ordre fasse des représentations auprés des employeurs afin que tout intervenant so-
cial éligible 4 1'Oxrdre en soit membre.

Un autre moyen proposé est Uencadrement professionnel, qui inclut la supervision. Les travailleurs sociaux
demandent que les employeurs offrent une orientation professionnelle adéquate en début d'emploi et met-
tent en place des mesures de soutien pour les jeunes diplomés et pour ceux qui changent d'affectation. Ils
souhaitent que I'Ordre fasse pression sur les milieux de travail afin que ces derniers assurent aux travailleurs
sociaux une supervision professionnelle adéquate, donnée par des travailleurs sociaux, et que, lorsque que
cela n'est pas possible, 1'Ordre lui-méme leur offre une telle supervision. Quant aux employeurs, nonohstant
leur position exposée plus haut sur Uencadrement clinico-administratif et la supervision professionnelle, ils
disent attendre de 1'Ordre qu'il joue un plus grand role dans le resserrement de la pratique de ses membres.
Ils souhaitent également que 1'Ordre fasse des inspections professionnelles plus rigoureuses, et qu'il mette
davantage laccent sur la recherche et la publication des résultats de Uintervention.

Les travailleurs sociaux disent qu'il leur faut se convaincre eux-mémes de 'importance de la formation con-
tinue pour assurer le maintien et le développement des compétences qui viendront consolider la formation
de base, et qu'ils doivent se responsabiliser davantage a cet &gard. Ils demandent que 'Ordre encourage les
employeurs a offrir des activités de formation continue pour les fravaitleurs sociaux, afin dassurer le développe-
ment des compétences spécifiques au travail social et le maintien de l'identité professionnelle. Ils recom-
mandent que 1'Ordre reconnaisse et crédite toute formation complémentaire, et préconisent des mesures de
soutien professionnel, comme les consultations et les échanges entre travailleurs sociaux a lUinterne et a
l'externe, ainsi que 1'étude de la question de l'épuisement prefessionnel.

Les partenaires des travailleurs sociaux sont d'avis quil existe une faiblesse chez ces derniers quant & l'u-
tilisation d'outils cliniques et de grilles d'analyse scientifiques. Ils soutiennent que les outils du travail

1] Op. cit., p. 16,
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social (d’analyse, d'observation, de mesure) restent & étre développés et validés. A cet effet, ils souhaitent
qu’il y ait des liens plus serrés entre 1'Ordre, les milieux de pratique et les unités de formation en travail
social.

5.2 ANALYSE

La question essentielle concernant la compétence professionnelle des travailleurs sociaux est la suivante :
quelles sont les caractéristiques dun professionnel compétent? Il est généralement reconnu quun profes-
sionnel est quelqu'un qui posséde des connaissances et un savoir-faire spécifiques, issus d'un corpus scien-
tifique, normatif et méthodolegique. En travail social, on mentionne également deux autres types de savoir:
le savoir-étre et le savoir-dire, Tous ces savoirs se développent par un double mouvement qui va de la théorie
vers la pratique et de la pratique vers la théorie. Dans ce dernier cas, il s'agit de la capacité d'expliquer un
phénoméne, un comportement, une dynamique quelconque, en référant & un cadre théorique donnéa.

L'0Office des professions, s'il ne définit pas le terme professionnel, insiste sur deux caractéristiques qu'il vise
a faire reconnaitre explicitement dans son projet de révision du systéme professionnel : la responsabilité
professionnelle et 'autonomie professionnelle : « Si la responsabilité professionnelle est toujours pleine et
entiére, l'autonomie peut s'exercer différemment, selon les contextes de pratique (solo, équipe multidisci-
plinaire, sous la coordination dun autre professionnel) ou les lieux d’exercice. En révisant larticulation du
systéme professionnel, 'Office fera en sorte de mettre en place tous les mécanismes qui vont permettre de
reconnaitre explicitement la pleine autonomie et 'entiére responsabilité des professionnels »@

{es deux caractéristiques du professionnel, responsabilité et autonomie professionnelle, nous semblent égale-
ment devoir étre réaffirmées avec vigueur. La reconfiguration du réseau de la santé et des services soclaux
et les compressions budgétaires conséquentes a la poursuite de l'objectif déficit zéro, ont amené des em-
ployeurs a faire des choix qui ont eu et ont un impact en termes de déprofessionnalisation. On observe une
tendance chez des employeurs des organismes parapublics a considérer les professionnels qu'ils emploient
comme des agents a leur service, dépouillant ces professionnels de plusieurs de leurs attributs de base. Ils
leur laissent peu d’autonomie dans le cheix des objectifs et des méthodes d'intervention de leur profession,
se réservant parfois exclusivement le choix des objectifs, des méthodes et des protocales d'intervention &
utiliser. M&me si ces méthodes et protocoles peuvent contenir des éléments trés pertinents et trés utiles
aux professionnels et s'avérer efficaces, ils ne peuvent é&tre suffisants et se substituer au libre exercice du
jugement professionnel du travailleur social. Par exemple, il nous apparait inacceptable que Uon prescrive
a des professionnels l'utilisation généralisée de 'approche court terme et un nombre maximum d'entrevues
avec le client sans tenir compte du contexte, des besoins des clients et du jugement du professionnel. Cela
est contraire au principe d'individualisation, qui est fondamental en travail social.

Cest contre de telles pratiques standardisées qu'il faut s'élever, avec la préoccupation de respecter les be-
soins, les capacités et le rythme de changement des usagers de nos services, comme l'indiquent d‘ailleurs
les principes de pratique enseignés dans la formation en travail social et rappelés par les normes de pra-
tique de 1'Ordre professionnel des travailleurs sociaux du Québec. Citons a ce sujet la norme de pratique
no V de 1'Ordre qui demande de « respecter la période de temps requise par le client pour &tablir un senti-
ment de confiance, pour articuler ses problémes et pour déterminer la nature de l'intervention qui ui parait
acceptable et nécessaire »® et la norme no VI qui demande d« assister le ctient dans son processus de change-
ment avec une variété d'interventions psychosociales appropriées et sélectionnées » &

{ Op. cit., p. 30.
it OPTSQ, Les Normes de pratique professionnelles des travailleurs sociaux, mis a jour : juin 1993.
Ibid.
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L'esprit critique ne peut s'exercer facilement dans un marché du travail captif ol Uoffre de main-d'oeuvre
professionnelle dépasse largement la demande, comine celui observé depuis plusieiirs années. Depuis peu,
il y a un certain rééquilibrage entre Uoffre et la demande de professionnels. Cela pourra aider ces derniers
i exercer leur sens critique face aux services offerts et aux fagons de les offrir, agissant ainsi davantage comme
des professionnels a part entiére. Les travailleurs sociaux ont d'ailleurs transmis a ['Ordre un message 'in-
vitant & continuer  exercer son esprit critique face aux services offerts, recommandant que UOrdre et d'autres
instances tirent la sonnette d'alarme et fassent valoir aux employeurs et au gouvernement le prix a payer
lorsqu'ils privilégient surtout une approche technocratique, standardisée et comptable de la pratique.

Ceci étant dit, il demeure incontestable quil faille sérieusement se pencher sur les éléments de compétence
incontournables de la pratique des travdilleurs sociaux au 21e siécle : notamment les connaissances lides
au savoir-faire et au savoir-étre dans linterdisciplinarité, les connaissances théoriques et pratiques liées a
l'intervention en milieu « naturel » auprés des personnes en perte d'autonomie ou aux prises avec des pro-
blémes sévéres et persistants. La nécessité de la formation continue pour tous les travailleurs sociaux ap-
parait donc évidente, non pas parce que la formation initiale a été déficiente, mais parce que les réalités et
les facons de rendre les services se modifient, et qu'ils peuvent et doivent profiter des nouvelles connais-
sances théoriques et pratiques disponibles dans leur domaine pour améliorer la qualité de leurs interven-
tions. D'autre part, la mise en place par les organismes employeurs de mécanismes d'encadrement profes-
sionnel et de supervision pour les travailleurs sociaux débutant dans la profession, est également nécessaire.

Les emplayeurs, les travailleurs sociaux et les milieux universitaires reconnaissent la force d'une formation
qui prépare & une approche globale et polyvalente, essentielle dans le contexte de problématiques complexes
3 multi-facettes. Par ailleurs, la nécessité tout aussi impérative de former des travailleurs sociaux experts
dans certains domaines plus spécialisés et de mettre le cap sur le développement de divers outils cliniques
et de grilles d’analyse scientifiques qui nous sont propres apparait comme un défi majeur. S'il demeure es-
sentiel de rappeler que le travailleur social est son principal outil de travail, comme nous le disons depuis
les origines de notre profession, il faut accepter, avec lucidité, d’entrer dans le secteur du mesurable et du
quantifiable. Le défi sera d'y arriver sans oublier la vision globale de la profession : 'humain avant tout!

5.3 ORIENTATIONS

N° 6

L'Ordre s‘engage a participer activement, avec les unités de formation et les organismes, a :

« déterminer le profil des compétences des travailleurs sociaux;

« identifier les nouvelles compétences requises pour la pratique professionnelle du 21e siécle;

« trouver les moyens adéquats pour s'assurer de l'acquisition de ces compétences par les travailleurs
socianx et les étudiants;

s susciter et développer des programmes de formation spécialisée,

N° 7

L'Ordre s'engage a :

» donner une plus grande visibilité aux impacts de l'inspection professionnelle dans les milieux
de pratique;

e trouver des moyens accrus pour assurer chez ses membres le développement d'une culture de ta
formation continue;

 promouvoir auprés de ses membres et des employeurs la pertinence et la nécessité d'un bon en-
cadrement professionnel et de la supervision clinique.

N° 8

L'Ordre s'engage i s'associer aux chercheurs, aux candidats au doctorat en service social et aux unités
de formation universitaire pour le développement et {"utilisation de grilles d’analyse scientifique
et d'outils cliniques propres a ta profession.
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Chapitre 6 : LA FORMATION DES TRAVAILLEURS SOCIAUX

6.1 CONSTATS

La majorité des personnes consultées se sont dites opposées a ce que la maitrise en service social devienne
le niveau de formation requis pour donner accés a la pratique, Le baccalauréat leur apparait suffisant pour
former des généralistes, mais ne serait pas suffisant cependant pour former des spécialistes. Plusieurs prope-
sitions vont dans le sens d'enrichir le contenu du baccalauréat, en y ajoutant des crédits, en allongeant sa
durée ou la durée des stages, en ajoutant i la fin une période d'internat de 6 a 12 mois.

Il n'est pas utile de répéter ici ce qui a &té dit plus haut en 3.3 sur les compétences attendues des bache-
liers en travail social. Ajoutons & cela que les travailleurs sociaux et leurs partenaires ont recommandé qu'il
v ait plus d’uniformité, au plan théorique et pratique, entre les programmes de formation des universités,
et plus de rigueur scientifique. Ils recommandent également que des travailleurs sociaux compétents et en-
gagés dans la pratique jouent un role important dans la formation des étudiants, non seulement comme su-
perviseurs de stages, mais dans la formation dispensée a l'université.

Les travailleurs sociaux recommandent également de mieux encadrer et structurer la supervision des sta-
giaires : que la supervision des stagiaires soit donnée obligatoirement par des travailleurs sociaux, afin de
s'assurer que seront transmis les léments fondamentaux du travail social et que les étudiants pourront dévelop-
per une identité professionnelle forte. Ils proposent aussi de mieux former et encadrer les superviseurs :
qu'ils solent évalués au préalable et qu'ils aient une formation en supervision. Iis proposent également que
les milieux de stage soient accrédités, quun nombre d'heures minimal de supervision soit établi et respecté.

Tout le monde a souligné la nécessité d’harmoniser les niveaux de formation que sont le DEC, le baccalau-
réat, la maitrise et le doctorat en travail social, d'éliminer les chevauchements existants afin d’assurer la
continuité entre ces niveaux. Le projet de redéfinition des programmes de techniques en travail social risque
d'augmenter encore les chevauchements actuels.

Des employeurs suggérent que des pans entiers de la formation solent donnés conjointement avec les or-
ganismes employeurs. Par ailleurs, les travailleurs sociaux et leurs partenaires proposent que 1'Ordre joue un
réle plus important dans le développement et la mise & jour des programmes de formation de base des tra-
vailleurs sociaux. Certains suggérent que 'Ordre joue un rdle dans l'accréditation des milieux de stage.

6.2 ANALYSE

La formation des travailleurs sociaux deit leur fournir des outils analytiques, méthodologiques et techniques
adaptés aux réalités actuelles, mais elle doit en méme temps respecter les impératifs dune pratique vérita-
blement professionnelle, ¢'est-a-dire autonome et critique. C'est pourquoi il apparait important de rappeler
ici que chacun des principaux acteurs impliqués : les universités, les organismes dispensateurs de services
et 'Ordre, est investi d'une responsabilité particuliére. Si chacun doit contribuer a la réalisation de la mis-
sion des autres, il semble contre-indiqué de transférer les responsabilités d'un des acteurs & l'autre. Par ex-
emple, il apparaitrait dangereux de transférer, en tout ou en partie, le mandat de la formation des futurs
professionnels 4 un employeur. Méme chose pour le mandat des unités de formation qui ne peut étre trans-
féré a 1'Ordre et vice versa.

D'autre part, si 1a formation de base des travailleurs sociaux vise a former des généralistes, il est clair que
présentement et au cours des prochaines années il y aura un besoin grandissant pour des travailleurs so-
claux plus spécialisés. On peut observer également que plusieurs professioris connexes i celle du travail
social exigent maintenant un dipléme de deuxiéme cycle pour accéder 4 la pratique. En dépit du consensus
exprimé par les participants aux:Etats généraux en faveur du maintien du nivéau du baccalauréat pour
donner accés 4 la pratique du travail social, 'Ordre professionnel des travailleurs sociaux du Québec ne peut
ignorer le contexte ambiant, ne serait-ce que par souci de maintenir le niveau de compétitivité des travailleurs
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sociaux daris les prochaines décennies. Enfin, il est évident que la distinction entre les niveaux de forma-
tion en travail socidl nest pas toujours claire. LOrdre doit donc, en collaboration avec les autres instances
concernées, s'attaquer a ce probléme au cours des prochaines années. -

6.3 ORIENTATIONS
. | A |
L'Ordre s’engage d revoir a court terme, avec toutes les instances 'conce_rné_es,.'les orientations et
les contenus de la formation universitaire en tenant compte : ©
o des valeurs de la profession, notamment eu égard a la promotion des droits des personnes et
de la justice sociale, a la dénonciation des inégalités sociales et du non-respect des droits des
personnes;

o des conditions et des besoins actuels et futurs de la pratique.
N° 10

L'Ordre s'engage a réfléchir et a prendre position, avec toutes les instances concernées, quant au
niveau de formation donnant accés a Uexercice de la profession.

N° 11
I'Ordre s'engage, en collaboration avec toutes les instances concernées, a préciser les profils des

compétences relatives a chaque niveau de formation en travail social (collégial, baccalauréat, maitrise,
et doctorat), tout en préservant les distinctions essentielles entre ces dits niveaux.

CONCLUSION

Ici se termine la longue démarche de réflexion et de partage sur les enjeux qui confrontent notre profes-
sion i l'aube du troisiéme millénaire et sur les orientations qu'il importe d'adopter pour faire face aux défis
qui attendent les travailleurs sociaux du Québec. Il appartient maintenant a chacun, comme individu et comme
membre de 'Ordre professionnel, de voir a actualiser ces orientations. A cette fin, le Bureau de ['Ordre se
mobilisera, au cours des prochains meis, pour Vadoption d'un plan stratégique. La préparation de ce plan
devra tenir compte des orientations et des divers moyens mis de V'avant par les membres et par les parte-
naires.

Cette importante opération des Etats généraux de la profession, entreprise il y a un an et demi, aura mo-
bilisé un grand nombre des membres de 'Ordre professionnel. Autant ceux qui comptent une longue ex-
périence que les plus jeunes ont contribué a enrichir la qualité de cette réflexion. La profession du travail
social a besoin de cet apport des jeunes, afin que la qualité de la réflexion et des interventions de ses mem-
bres puisse se poursuivre au siécle prochain.

Merci i tous les membres de I'Ordre qui se sont impligués dans 'organisation des ftats généraux, a tous ceux
qui ont participé a un forum régional ou au forum national, de méme qu'aux exécutifs régionaux, au Comité
des enjeux, au Comité de linspection professionnelle, aux membres du Bureau, au Comité administratif et
3 la permanence de U'Ordre.

Merci également aux membres du RUFUTSQ, qui ont offert a 'Ordre une importante collaboration tout au
long de ces derniers mois, et particuliérement 3 loccasion du forum national. Des remerciements spéciaux
s'adressent 2 M. Jean Panet-Raymond, professeur a I'Ecole de service social de 1'Université de Montréal, qui
a accepté d’animer le forum national du 14 novembre 1998. Merci enfin aux partenaires qui ont pris du temps
et mobilisé des énergies pour élaborer et acheminer un mémoire,

N.B. — Les comptes rendus des consultations ainsi que le contenu intégral des mémoires des divers
partenaires sont disponibles pour consultation au siége social de 'OPTSQ.
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LISTE DES ORIENTATIONS PRECONISEES

Ne1

L'Ordre s’engage a accentuer et rendre plus visibles ses actions visant :

* la promotion des droits des personnes et de la justice sociale;

* la dénonciation des inégalités sociales et du non-respect des droits des personnes;
* Vélaboration de solutions contribuant i 'élimination des problémes sociaux.

N° 2

L'Ordre s’engage a exercer son réle d‘acteur de changement :

* en contribuant a I'identification et & la solution des problémes sociaux et psychosociaux actuels
et émergents, et en préconisant notamment des solutions politiques;

* en proposant des modifications aux systémes de prestation des services socio-sanitaires;

* en contribuant i 1'évaluation des services offerts;

* en soutenant le développement de nouvelles connaissances théoriques et pratiques sur l'in-
tervention.

N° 3

L'Ordre s’engage, d court terme, a définir le champ évocateur de la profession :

* de facon claire, simple et concise, pour le bénéfice du public;

* de facon solidaire, pour que tous les travailleurs socianx y adhérent;

* de fagon a préserver la vision globale de la profession de travail social;

* de fagon a bien différencier les travailleurs sociaux des autres professionnels des relations
humaines.

N° 4

L'Ordre s'engage & soutenir l'identité professionnelle de ses membres :

* en encourageant ses membres a afficher et a utiliser publiquement leur titre de travailleur
social'

e en travaillant avec les employeurs et les syndicats 2 la reconnalssance du titre d’emploi
travailleur social:

* en intensifiant les démarches pour 'obtention d'un acte réservé, en partage ou non avec d’autres
professionnels.

N® 5
L'Ordre s'engage a développer une stratégie de communication qui réponde aux attentes des mem-
bres dans le cadre de son mandat de protection du public.

L'Ordre s'engage a participer activement, avec les unités de formation et les organismes, i :

* déterminer le profil des compétences des travailleurs sociaux:

* identifier les nouvelles compétences requises pour la pratigne professionnelle du 21e siécle;

¢ trouver les moyens adéquats pour s’assurer de I’acqu151t10n -de ces competences par les tra-
vailleurs socianx et les étudiants:

* susciter et développer des programmes de formation spécialisée.
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N° 7

L'Ordre s'engage a :

* donner une plus grande visibilité aux impacts de l'inspection professionnelle dans les milieux
de pratique;

* trouver des moyens accrus pour assurer chez ses membres le développement d'une culture de
la formation continue; '

» promouveir auprés de ses membres et des employeurs la pertinence et la nécessité d'un bon
encadremerit professionne! et de la supervision clinique.

N° 8
L'Ordre s'engage 3 s'associer aux chercheurs, aux candidats au doctorat en service social et aux

unités de formation universitaire pour le développement et l'utilisation de grilles d'analyse
scientifique et d'outils cliniques propres a la profession.

N° ¢

L'Ordre s’engage a revoir a court terme, avec toutes les instances concernées, les orientations

et les contenus de la formation universitaire en tenant compte :

» des valeurs de la profession, notamment eu égard a la promotion des droits des personnes et
de la justice sociale, a la dénonciation des inégalités sociales et du non-respect des droits des
personnes;

e des conditions et des besoins actuels et futurs de la pratique.

N° 10
L'Ordre s’engage a réfléchir et a prendre position, avec toutes les instances concernées, quant
au niveau de formation donnant accés a l'exercice de la profession.

N° 11
L'Ordre s'engage, en collaboration avec toutes les instances concernées, a préciser les profils des

compétences relatives & chaque niveau de formation en travail social {collégial, baccalanréat,
maitrise, et doctorat), tout en préservant les distinctions essentielles entre ces dits niveaux.
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